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1. Ф6::р:е положе[тия
1.1. !{астоящее |1оложение разработано в соответствии со ст.45

Федерального закона ш!27з-Фз от 29.\2.2072 <(об образовании в
Российской Федерашии>> в редакции от 25 июля 2022 года, 1рудовь1м и
[ражданским !(одексом Роееийской Федерации, 9ставом дошкольного
образовательного учреждения .

\ .2 . !анное |1оложение устанавливает порядок созда\1ия |

ортанизащии работьт, принятия решений 1{омиссии по урегулированию
споров (далее - (омиссия), определяет ее компетенцию и
деятельность, права и обязанности членов 1{омиссии| а также
делопроизводство мБдоу <<,[етский сад ш9 10>> (далее доу) .

1. з. (юмиссия создается в целях урегулирова\1ия разногласий
между участниками образовательнь1х отношений доу по вопросай

реализации права на образование, в том числе в случаях
возникновения конфликта интересов педагогического работника,
применения локальнь1х нормативньтх актов.

!.4. 9частниками образовательнь1х отношений в доу являются:
родители (законньте представители) воспитанников| воспитанники'
педагогические работники и их представи\ели| адми|1истрация доу.

1.5. 1{омиссия в своей деятельности руководствуется
!{онституцией Российекой Федерации, Федеральньтм законом ш9 21з-Фз
''об образовании в Росеийекой Федерации'' от 29.\2.2032т,



(

}(онвенцией о правах ребенка, 9ставом и |1равилами внутреннего
трудового распорядка, а также друтими локальнь1ми нормативнь]ми
актами !Ф!, настоящим ||оложением.

1. 6. |{омиссия является первичнь1м органом по рассмотрению
конфликтньтх ситуащий в !9}.

\.1 . в своей деятельности 11"омиссия по урет1улированию споров
мехду участниками образовательнь1х отношений должна обеспечивать
соблюдение прав личности.

1. в . 9леньт \{омиссии осуществляют
безвозмездной основе.

2. !|орядок из6Рания и состав \1озвтесутут

2.7. {'омиссия по урегулированию споров. между участниками
образовательнь1х отношений в доу состоит из равного числа

родителей (законньтх представителей) воспитанников (з чел. ) и
работников .[Ф} (3 чел. )

2.2. 71збранньшли в состав комиссии по урегулированию споров
между участниками образовательнь1х отношений от работников
детского сада считаются кандидат/Рьт, получившие большинство
голосов на 6бщем со6рании работников АФ}.

2.з. }4збранньшли в состав комиссии по урегулированию споров
от ролителей (законньтх представиуелей) воспитанников доу
считаются кандидать1, получившие большинство голосов на общем

родительском со6рании.
2.4. }тверждение членов

председателя оформляются приказом по доу. \{омиссия из своего
состава избирает председателя' заместителя и секретаря.

2 .5 . Руководство !{омиссией осуществляет председатБль
('омиссии. €екретарь 1{омиссии ведет протоколь1 заседаний |{-омиссии
по урегулированию споров, которь1е хранится в !Ф} три года.

2.6. |[редседатель комиссии и секретарь вьтбираются из числа
членов комиссии большинством голосов путем открь1того голосования
в рамках проведения первого заседания ком|Ассии.

2.1. €рок полномочий комиссии по урегулированию споров
составляет 1 год.

2.в. !осронное прекращение
осуществляется:

о на основании личного заявления члена комиесии об
исключении его из состава комиссии'

. по требованию не менее 2/з членов комиссии, вь1раженному
в письменной форме;

. в случае отчисления (вьтбьттия ) из детского сада
воспитанника г Родителем (законньшл представителем)
которого является член комиссии'

. в случае увольнения ра6отника - члена комиссии.
2.9. в случае досрочного прекращения полномочий члена

7{омиссии в ее состав избирается новьтй представитель от
соответствующей категории участников образовательнь1х отношений.

2.7о. [1ервое заседание 71.омиссии проводится в течение трех
рабоних дней с момента утверждения состава комиссии по
урегулированию споров в '[Ф9.

3 . }(оддпе1!|енция *оу"утееци
з. 1. в компетенцию |{.омиссии входит рассмотрение следующихвопросов:

свою деятельность на

комиссии и назначение ее

полномочий члена комиссии



' возникновение разногласии ло реализащии права на
^6п.-^Ф1цт1А п'оуп\/ \/|7А-ФцтлкА\лт11 -бпА?г)т1:гпаттт-т-{ьту--}-*зование между участниками образовательнь1х
отношений 

'. возникновение конфликта интересов между педаготическими
работниками доу и инь1ми участниками образовательнь1х
отношений;

' применения локальнь1х нормативнь1х актов !Ф9 в части,
противоречащей реализации права на образование;

. рассмотрение жалобьт педагогического работника детского
сада о применении к нему дисциллинарного взь1скания;

' рассмотрение обращения педагогических работников .[Ф} о
наличии или об отсутствии конфликта интересов;

' нарушения педаго!ическими работниками норм
профессиональной этики педагот1ического работника .[Ф}.

4 . [еятель}|ость ко\'1'/!есу7'7

4.|. ('омиссия по урегулированию споров между участниками
образовательнь]х отношений собирается в случае возникнове!1ия
конфликтной си\уащии в !Ф}, если сторонь1 самостоятельно не
урегулировали разногласия .

4.2. Решение о проведении заседания комиссии принимается ее
председателем на основании обращения (жалобьт, заявления|
предложения) участника образовательнь1х отношений не позднее 1

календарньтх дней с момента поступления такого обращения.
4 . з. 3аявитель может обратиться в }(омиссию в десятидневньтй

срок со дня возникновеъ1ия конфликтной ситуащии и нарушения его
п^эо11уц!. }

4.4. Фбращение подается
указь1вается:

в письменной форме. 8 обращении

. фамилия, имя| отчество лица, подавшего обращение,'
'почтовьтй адрес, [Ф которому должно бьтть направлено
решение 1{омиссии;
' конкретнь]е фактьт и со6ьттия, нарушившие права участников

образовательнь1х отношений,'
' время и место их совершения;
' личная подпись и дата.

4.5. к обращению могут бьтть приложень] документь1
материаль1 подтверждающие указаннь1е нарушения. Анонимньте
1(омиссией не рассматриваются.

4.6. Фбращение регистрируется секретарем (омиссии в журнале
регистрации поступивших обращений.

4.1 . |{юмиссия по урегулированию споров между участниками
образовательнь1х отношений доу в соответс\вии с полученнь1м
заявлением, заслушав мнения обеих сторон | принимает решение об
урегулировании конфликтной си1уации.

4. в. !(онфликтная ситуация рассматривается в присутстъии
заявителя и ответчика. (юмиссия имеет право вь1зь1вать на заседания
свидетелей конфликта, приглашать слещиалистов (педагога_
психолога), если они не являются членами комиссии.

4 .9 . Работа 1{.омиссии оформляется протоколами, которь1е
подпись1ваются председателем комиссии и секретарем.

4.10. .]1ицо, направившее в 1(омиссию о6ращение, вправе
присутствовать лри рассмотрении этого обращения на заседании
комиссии. .]]ица| чьи действия обжалуются в обращении, также вправе
присутствовать на заседании (омиссии и давать пояснения.

или инь1е
обращения



4.7\. Аля объективнот1о и всестороннего
{'омиссия вправе приглашать на заседания
участников образовательнь1х отношений.

Ёеявка даннь1х лиц на заседание комиссии по урегулированиюспоров в АФ/ либо немотивированньтй отказ от показаний не являютсяпрепятствием для рассмотрения обращения по существу
' 4 .72 . 1{омиссия отказь1вает в удовлетв орении халобьт нанарушение прав заяви\еля| если посчитает жалобу необоснованной,не вь1явит фактьт указаннь1х нарушений, не установит лричинно_следственную связь между поведением лица, действия которогообжалуются, и нарушением прав лица, подавшего жалобу или егозаконного представителя.

5 . !|орядок пРивят!!ия Ре1ценуй "*оу"утесии
5 ' 1 ' ('омиссия по урегулированию споров в доу принимаетрешения не позднее тридцати календарнь]х дней с моментапоступления обращения.ц о п^____)... гешение комиссии принимается большинством голосов ификсируется в протоколе заседания комиссии.

5. 5. [1ри решении вопросов
голос. в случае равенства
председателя !{юмиссии .

рассмотрения обращений
и заслушивать инь1х

споров считается
менее з/ 4 членов

каждь:й член 7{юмиссии имеет один
голосов решающим является голос

ц ? |э^^-..,. э. 5аседание 1{омиссии по урегулированию
правомочньш4, если на нем присутствовало не
{"омиссии.

5. 4 . 1{омиссия принимает решение прость1м большинством
т1олосов, членов, присутствующих на заседании (юмиссии.

5 . 6. [1ри установл ении фактов нарушения прав ,'-.', й-*образовательнь]х отношений, комиссия принимает решение,направленное на восстановление нарушеннь]х прав. Ёа |%!1гдопустивших нарушение прав воспитанников, Родителей (законнь:хпредставителей) летей, а также работников детского сада комисеиявозлагает обязанности по устранению вь1явленнь1х нарушений и (или)недопущению нарушений в будущем.
5.1 . Бсли нарушения прав участников образовательнь1хотношений возъ7икли вследствие принятия решения детским €ё.!Ф]ь4: втом числе вследствие издания локального нормативного акта,комиссия принимает решение об отмене данного решения доу(локального нормативного акта ) и указь]вает срок исполнениярешения.
5. в . 1{юмиссия отказь1вает в удовлетв орении жалобьт нанарушение прав заявителя, если посчитает жалобу необоснованной,не вь]явит фактьт указанного нарушения/ не установит причинно_следственную связь между поведением лица, дейспвия которогообжалуются и нарушения прав ]1ица, подавшего заявление или егозаконного представителя.
5. 9. [{ротокол заседания *омиссии составляется не позднееодного рабонего дня после проведения заседания и подпись1ваетсявсеми присутствующими членами (юмиссии. 3 протоколе указьтваетсяинформация о месте, времени заседания !{.омиссии, лицахприсутствующих на заседании 7{омиссии, повестке дня заседания,вопросах, поставленнь1х на голосование и итоти голосова ния по ним|принятом решении.
5 . 10 . |1ротокол составляется в 2_х экземпляРа!, один из
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которь1х в течение двух рабочих дней передается 3аявителю, другой
- остается в 1{омиссии. |]о письменному заявлению участников
образовательнь1х отношений, принимавших участие в рассмотрении
спора, вь1дается копия протокола заседания {омиссии.

5.11. Решение по рассматриваемому вопросу до заявителя
доводит председатель 71'омиссии по урегулированию споров в доу или
его заместитель в устной или письменной форме.

3аявитель распись1вается в журнале регистрации в получении
решения по его заявлению.

[урнал регистрации заявлений должен бьтть пронумерован,
прошнурован и храниться в номенклатуре дел "[Ф}.

5.12. Решение ('омиссии оформляются протоколом.
5.13. [{о требованию заявителя решение комиссии по

урет1улированию споров между участниками образёвательнь1х отношений
может бьтть вь1дано ему в письменном виде.

5.74. Решение (.омиссии является обязательнь1м для всех
участников образовательнь1х отношений доу и подлежит исполнению в
сроки' предусмотреннь1е указаннь1м решением.

5.15. Решение 1{омиссии может бьтть обжаловано в установленном
законодательством Российской Фелерации порядке.

5.16 . 1{омиссия не имеет права разглашать поступающую
информацию. (-омиссия несет ответственность за разглашение
информации в соответствии
Российской Федерации.

с деиствующим законодательством

6. !!рава и о6язанности членов ко|"1'4есиц

6.1. !{юмиссия вправе приглашать на заседания и заслушивать
участников образовательнь1х отношений, имеющих отношение к фацтам
и собьттиям, указаннь]м в о6ращении, а также запрашивать
необходиьтьте документь1 и материаль1 для объективного и
всестороннего рассмотрения обрашения. Ёеявка указаннь]х лиц на
заседание 7{омиссии ли6о их отказ от дачи лояснений, документов и
материалов не являются препятствием для рассмотрения обращения
или информации по существу.

6.2. \{.омиссия обязана рассматривать обращение и принимать
решение в сроки установленнь]е настоящим [1оложением, в
соответствии с действующим законодательством Российской
Федерации.

6.3. 9леньт ("омиссии обязаньт:
'лично присутствовать на заседании |{омиссии, отсутствие на

заседании (омиссии допускается только по уважительной причине в
соответствии с законодательством Российской Федерации;

' принимать активное участие в рассмотрении поданного
обращения в письменной форме;

'принимать к рассмотрению заявления любого унастника
образовательного процесса при несотласии с решением или действием
администрации' вослитателя| родителя (законного представителя)
воспитанников;

'давать обоснованньтй ответ заявителю в устной или
письменной форме в соответствии с пожеланием заявителя;

' принимать решение в установленнь1е сроки | если не
оговорень1 дополнительнь1е сроки рассмотрения обращения;

. подпись1вать протоколь1 заседаний !{омиссии;
' строго соблюдать данное [!оложение;



' направлять решение |{омиссии по урегулированию конфликтови споров 3аявителю в установленнь]е сроки.
6'4 ' 9леньт комиссии по урегулированию споров между

участниками образовательнь1х отношений доу имеют право:
'запрашивать дополнительную самостоятельного изучениявопроса от администрации доу;. принимать решение по

голосованием;
заявленному вопросу открь!ть]м

'рекомендовать приостанавливать или отменять ранеепринятое решение на основании проведенного изучения вопроса присотласии конфликтующих сторон.
' рекомендовать изменения в локальнь1х актах доу с цельюдемократизации основ управления доу или расширения прав

участников образовательного процесса;
' на получение необходимьтх консуль таций различнь1хспециалистов и унреждений по вопросам, относящимся к компетенциикомиссии по урегулированию споров между участникамиобразовательнь]х отношений.

6. 5. 9леньт 11-омиссии при ос9ществ лении своих прав и
ислолнении обязанностей должнь1 действовать в интересахобразовательной ортанизации и участников образовательнь]хотношений, осуществлять свои права | исполнять обязанности
добросовестно и разумно.

^ 
€' |[па г9 ' ! ' ::уе2]€€.!3тель комиссии имеет право обратиться за помощьюк заведующему !Ф/ для разрешения особо острь1х конфликтов.

6 '1 ' |]редседатель и члень1 комиссии не имеют права разглашатьпоступающую к ним информацию. 1{омиссия несет персоналЁную
ответственность за принятие решений.

6. в . 9леньт !{юмиссии несут ответственность
убьттки | причиненнь1е доу их виновнь1ми действиями
если инь1е основания и размер ответственности
федеральнь1ми законами.

перед доу за
(бездействием),
не установлень]

7 . [елопроизводсвво ](оздузссии
1.\. !окументация ('омиссии по урегулированию споров в доувь1деляется в отдельное делопроизводство .[Ф!"
1 -2. 3аседание и решение ('омиссии оформляются протоколом.
1 .з. Фбращения (жалобь:, заявления, предложения) участниковобразовательнь1х отношений, а также документь1, способствующие

рассмотрению споров, протоколь1, составленньте в хФде заседаний(юмиссии, хранятся не менее чем 3 гФда.
1 ' 4 ' 8урнал регистрации заявлений должен бьтть пронумерован/ 

_прошнурован и храниться в номенклатуре дел !Ф/.

8 . 3акл:очи]пельнь[е положег:ияв.1. Ёастоящее []оложение о комиссии по урегулированию споровявляется локальнь1м нормативным актом доу, пр'.'''-","' на Фбщемсо6рании работников доу, согласуется с Родительским комитетом иутверждается приказом заведующего
в.2. Бсе изменения и дополнения/ вносимь1е в настоящее|1оложение, оформляются в письменной форме в соответс твиидействующим законодательством Российской Федерации.
в ' 3 ' Ёсли в результате изменения законодательства РоссийскойФедерации отдельнь1е пункть1 настоящего []оложения вступают в



т
_1_

противоречие с |1ими| эти
внесения соответствующих

пункть1 утрачивают силу до момента
изменений и (или) дополнений в

[]оложение.
в.4. ]-1оложение принимается на неопределенньтй срок . Азменения

и дополнения к []оложению принимаются в порядке' предусмотренном
п. 8. 1. настоящего |1оложения.

в.5. []осле принятия |]оложения (или изменений и дополнений
отдельнь1х пунктов и разделов ) в новой редакции предь1дущая

редакция автоматически утрачивает силу.



Ф. и. о.

ф. и.о.

3аявление

|1рошу рассмотреть на заседании ко}'1иссии по урегулированию
участниками образовательнь1х отношений в }4Б.[Ф} <<Аетский сад

приложение ш! 1

к полохея!до о коу!'4еету' по уРегул!'!Рованию
споРов !4ежду участн'4к€!!1!и о6равовавельнь!х

отво:цен:ай мБдоу <<,[евскха:? сад !з10>>

[1редседателю комиссии по урегулированию споров между
участниками образовательнь1х отношений

споров }4ежду
$р10>>:

Фт

(содержание жалобьт, обращения, предложения)

20 г.

|!одпись / Фаъуштлия 1А. 9 .



пРилохение ш 2
к положев,'1ю о ко\.!у|ссу|у1 по уРегул!6Рованих}
споРов !дехду учасв!{'ака.!!}' о6Раэовательнь!х

отношён!п; !6доу <<Аетсктдй сад !:10>>

![(урнал РегистРациу' эаяэле|1ии
поступивщихвко|!{у!сеу7'опоуРегут!9гРова'1июспоРов!дежду

участ}1ика!&' о6Раэовательнь[х от!!нотцений в йБ[Ф9 <<[етский сад [{э10>>

ш

л/п

!ата
Ре|истРат1у1и
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||рисвоенньй
РегистРа!Р'онньй
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ф. и. о.
заявителя

1(раткое
содеРжание

эапРоса

ф. и. о.
и подпиеь

РегистРатоРа

}'|я и дата
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кот'уцесути/

дата
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эаявите'тю
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ваявителя

1 2 з А 5 6 1


