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1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение регламентирует о] ганизационн ю и функциональную 
структуру Службы примирения (медиации) ( юле - Полол ние) в Муниципальном 
бюджетном дошкольном образовательном у1 реждении «, етский сад №10» (далее 
Учреждение).

1.2. Служба примирения (медиации) является оф >рмленным о ъединением участников 
образовательного процесса, реализующ] м воссташ вительный подход к 
разрешению конфликтов, профилактике дес руктивного i введения воспитанников 
построению конструктивных отношений вко шективе Уч{ ждения.

1.3. Служба примирения (медиации) является п шоритетньш способом реагирования, 
то есть сторонам конфликта должно предлагаться обратиться в Службу 
примирения, а, при их отказе или нево ложности } шить конфликт путем 
переговоров, образовательная организацш может прг юнить другие способы 
решения конфликта и/или меры воздействия

1 АНастоящее Положение разработано в соотв гствии со сл дующими нормативно -  
правовыми и законодательными актами:

> Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 173-ФЗ «Об образовании в 
Российской Федерации»;

> Распоряжение Правительства Росси! ской Федер; ,ии от 23 января 2021 г. № 
122-р «Об утверждении плана осно .ных меропр ятий в рамках Десятилетия 
детства, на период до 2027 года»;

> Распоряжение Правительства Российской Федера! ш от 29 мая 2015 г. № 996-р 
«Стратегия развития воспитания в 1 оссийской 9 дерации на период до 2025 
года»;

> Письмо Минобрнауки России от 18 юкабря 2015 \  № 07-4317 «Методические 
рекомендации по созданию и развит ию служб щ [мирения в образовательных 
организациях»;

> Письмо Минобрнауки России от 26 декабря 201 г. № 07-7657 «О внедрении 
восстановительных технологий (в то i числе меди щи)»;

> Письмо Министерства просвещения Российской >едерации от 28 апреля 2020 
г. № ДГ-375/07 «Методические >екомендаци по развитию сети служб 
медиации (примирения)»;

> Письмо Министерства просвещения Российской >едерации от 11 апреля 2025 
г. № 07-1660 «Методические рек 'мендации г организации деятельности 
служб медиации и примирения»;



^  нормативные правовые акты Минис ерства обр£ звания Тверской области, 
регулирующие вопросы профилактик конфликтш формирования безопасной 
образовательной среды и развития служб ме/ нации в образовательных 
организациях;

> иные действующие региональные нор [ативные и w годические документы.
> Устав МБДОУ «Детский сад №10».

1.5.Основные понятия:
Медиация -  это способ урегулирования поров при содействии медиатора 
(независимое лицо или лица, привлекаемые с горонами в ачестве посредников в 
урегулировании спора для содействия в выраб- тке сторонами решения по существу 
спора) на основе добровольного участия в целя: достижения (ми взаимоприемлемого 
решения.
Медиативный подход — подход, основанный на принципах медиации, 
предполагающий владение навыками позитивно го осознанно з общения, создающими 
основу для предотвращения и (или) эффективш го разрешен i споров и конфликтов в 
повседневных условиях без проведения мед тции как i олноценной процедуры. 
Восстановительный подход -  использовани: в практи iеской деятельности, в 
частности в профилактической и коррекцион юй работе с обучающимися, в том 
числе при разрешении споров и конфликтов i после сове шения правонарушений, 
умений и навыков, направленных на всест эроннее вое гановление отношений, 
доверия, материального и морального ущерба.

1.6. Служба примирения создана для урегул! рования и р ^решения конфликтных 
ситуаций,возникающих в процессе образовс гельной деят тьности.

1.7. Служба является альтернативой другим способам еагирования на споры, 
конфликты, противоправное поведение или правонарупь шя несовершеннолетних. 
Результаты работы службы примир ния и дк стигнутое соглашение 
конфликтующих сторон ДОЛЖНЫ читываться в случае вынесения 
административного решения по конфликту ши правонар\ шению.

1.8. Служба является приоритетным способам реагироь ния, то есть сторонам 
конфликта предлагается в первую очередь обратиться в тужбу примирения, а при 
их отказе или невозможности решить koi фликт путе\ переговоров и медиации 
образовательное учреждение может п >именить д /гие способы решения 
конфликта и/или меры воздействия.

1.9. Положение определяет цели, задачи и принцип) Службы, порядки ее 
формирования и работы, организацию деятельности слу :бы примирения.

2. Миссия, цели и задачи Службы фимирения

2.1.Миссия Службы примирения -  развить t закрепить ак культурную традицию 
способность людей к взаимопониманию а также ф рмировать ответственное 
поведение и взаимную поддержку внутри коллектива д школьного Учреждения.

2.2.Основной целью Службы примиренш является оздание благоприятного, 
гуманного и безопасного пространства среды) для юлноценного развития и 
социализации воспитанников, умеющих приним гь решения и нести 
ответственность за свои поступки, в т  м числе пр возникновении трудных 
жизненных ситуаций.



2.3.Задачами Службы примирения являются:
• Развитие в образовательной организа дай восста овительного способа 

реагирования наконфликты среди педагогов и родителей.
• Оказание содействия в предотвращении и эазрешении онфликтных ситуаций, 

возникающих в процессе образовательной де тельности в чреждении.
• Распространение среди участников образовательного пр цесса цивилизованных 

форм разрешения споров и конфликтов (восс гановительн медиация, переговоры 
и другие способы).

• Организация адресной информационно-про :ветительско работы с основными 
участниками образовательно-воспитательно] о процесса ( бучающиеся, родители 
(законные представители) о миссии, принци тах и технологии восстановительной 
медиации .

• Снижение деструктивного влияния неизбежно возни шщих конфликтов в 
образовательной сфере за счет обучения вз юслых осно im медиации, обучения 
обучающихся медиативному подходу и ш зитивному >щению, что позволит 
эффективно предупреждать развитие и зеках ацию конфликта, а также оперативно 
и эффективно разрешать разнонаправленн: »ie конфликт с участием родителей 
(законных представителей), воспитанников, i едагогов, ад? шистрации.

• Нормализация взаимоотношений все с участш ;ов образовательно­
воспитательного процесса (воспитанники, юдители (законные представители), 
педагоги на основе восстановительного подх >да.

3. Принципы деятельности Службы фимирения

Деятельность Службы примирения основана на :ледующих принципах 
восстановительного подхода к реагированию и  конфликт] с причинением вреда и 
правонарушения:

3.1. Принцип добровольности, предполагают да обязател ное согласие сторон, 
вовлеченных в конфликт, на участие в прим фительной г юграмме. Принуждение 
в какой-либо форме сторон к участию недоп стимо. Стор ты вправе отказаться от 
участия в восстановительной программе к к до ее нач ia, так и в ходе самой 
программы. Допускается направление сторон конф «та и их законных 
представителей на предварительную встречу с меди гором, после которой 
стороны могут участвовать или не участвш ать в прогр£ ме восстановительного 
разрешения конфликта.

3.2. Принцип конфиденциальности, предпола) дющий обя ггельство Службы не 
разглашать полученные в процессе медиации свет.ния за исключением 
примирительного договора (по согласованию с частниками встречи), 
подписанного ими. Также исключение составляет ставп 1Я известная медиатору 
информация о готовящемся преступлении Медиатор южет вести записи и 
составлять отчеты для обсуждения в кругу медиатор в и куратора Службы 
примирения.

3.3. Принцип нейтральности, запрещающий Сл} жбе приним гь сторону какого-либо 
участника конфликта (в том числе админис' рации). Ней' сальность предполагает, 
что Служба примирения не выясняет вопрос о виновное t или невиновности той 
или иной стороны, а является независимым юередником помогающим сторонам 
самостоятельно найти решение. Если медиа ор понимает что не может сохранять 
нейтральность из-за личностных взаимоотш шений с ке\ либо из участников, он



должен отказаться от медиации или передать ее другому м диатору.

3.4. Принцип информированности сторон. Ведущий восст£ овительных программ 
обязан предоставить сторонам всю не )бходимую шформацию о сути 
восстановительной программы, ее процессе \ возможных эследствиях их участия 
или неучастия в программе.

3.5. Принцип ответственности сторон и вед> цего. Ведуг ай восстановительных 
программ отвечает за безопасность уча< тников на овместной встрече в 
восстановительной программе, также за с облюдение г . инципов и стандартов 
восстановительной медиации. Ответета нность за результат программ 
восстановительного разрешения конфликте в и кримин дьных ситуаций несут 
участвующие в ней стороны конфликта. Ведущий н может рекомендовать 
сторонам принять то или иное решение по су цеству конф 1кта.

3.6. Принцип самостоятельности Службы примирения (медиации). Служба 
самостоятельнав выборе форм деятельности организаци процесса медиации.

4. Порядок формирования Службы > римирения

4.1. В состав Службы могут входить разные кд гегории учас i ников образовательных 
отношений. Допускается создание Службы только из педагогов и/или 
специалистов образовательного учреждения.

4.2. Руководство Службой осуществляет курат р (руководи ель) Службы примирения.
Куратора рекомендуется избирать i з тех сотр> ников, кто пользуется 

доверием родителей, педагогов и администр щии образоь. тельной организации, а 
также понимает и поддерживает «приш ипы урегул рования конфликта и 
реагирования на правонарушения восстанов! тельном под эде». Куратору должна 
быть обеспечена возможность получен] я информа ии о конфликтах и 
организационные условия для проведения во становитель дх программ.

5. Порядок работы Службы примирения

5.1. Служба может получать информации о случа i конфликтного или 
криминального характера от педагогов админист щии образовательного 
учреждения, членов службыпримирения, ро, ителей (зако пых представителей).

5.2. По согласованию с администрацией образовате шого учреждения и 
руководителем Службы примирения, меди торы могут [роводить медиацию по 
конфликтам между педагогами и админис рацией, кон ликтам родителей и их 
детей, а также по семейным конфликтам и с, орам в othoi ении обучающихся.

5.3. Служба принимает решение о возможное^ или невозм кности примирительной 
программы в каждом конкретном случа; самостоят п>но, в том числе на 
основании предварительных встреч со стор нами конфл <та. При необходимости 
о принятом решении информируются должностные лица образовательного 
учреждения.

5.4. Если стороны конфликта согласились при! ять участие процедуре примирения, 
ответственное лицо Службы, назначенное руководител м, предлагает сторонам 
конфликта подписать согласие на участие в восстановительной программе



5.5. Процедура медиации начинается только i случае со шсия конфликтующих 
сторон на участие в данной процедуре. Потер тевший и об щик (зачинщик) имеют 
право отказаться от процедуры примиренш . При несог юии сторон, им могут 
быть предложены психологическая помо ць или др не существующие в 
образовательном учреждении формы работы.

5.6. Служба рекомендует участникам конфлик а на время фоведения процедуры 
медиации воздержаться от обращений в вышестоянц инстанции, средства 
массовой информации или судебные органы.

5.7. Служба примирения самостоятельно определяет срок и этапы проведения 
программы в каждом отдельном случае.

5.8. Медиатор реализует процедуру примир> ния в соо (етствии с Порядком 
проведения примирительной процедуры (Пр1 ложение 2).

5.9. Медиатор вправе отказаться от проведе) ия медиаци на основании своих 
профессиональных стандартов, либо в случ е недостато юй квалификации, или 
невозможности обеспечить безопасность процесса. В это\ случае образовательное 
учреждение может использовать иные педагс гические тех .элогии.

5.10. В случае, если в ходе примирительной фограммы к нфликтующие стороны 
пришли к соглашению, достигнутые pt. зультаты м гут фиксироваться в 
письменном примирительном договоре или у стном соглат ;нии (Приложение 3).

5.11. При необходимости Служба передает копию прз шрительного договора 
администрации образовательного учреждени i.

5.12. Служба помогает определить способ выг злнения обя тельств, взятых на себя 
сторонами в примирительном договоре, но не несет ответственность за их 
выполнение. При возникновении проблем i выполнен! обязательств, Служба 
может проводить дополнительные встречи сторон и по v очь сторонам осознать 
причины трудностей и пути их преодоления

5.13. Деятельность Службы примирения фикс! руется в жур алах и отчетах, которые 
являются внутренними документами службы

5.14. Руководитель Службы обеспечивает мою торинг пров щнньгх программ.

5.15. При необходимости Служба получает у сторон разр пение на обработку их 
персональных данных в соответствии с зак ном «О пер шальных данных» 152- 
Ф З .

разрешения конфликтнойситуации (Приложе ние 1).

6. Организация деятельности СлужС ы примирен я
6.1.Администрация Учреждения предосгавляе Службе m ющение для сборов и 

проведения примирительных программ, а т кже возмож. кть использовать иные 
ресурсы образовательного учреждения (оборудование, о гтехнику, канцелярские 
принадлежности, средства информации и др; гие).



6.2. Администрация Учреждения оказывает Сл} жбе содейст ие в распространении 
информации о деятельности Службы среди участи ков образовательного 
процесса.

6.3. Служба в рамках своей компетенции взаим (действует с тсихологом и другими 
специалистами Учреждения.

6.4. Администрация поддерживает обращения педагогов и родителей в Службу 
примирения, а также содействует освоению ими навы эв восстановительного 
разрешения конфликтов и криминальных сит аций.

6.5. Служба может вносить на рассмотрен» администр ции предложения по 
снижению конфликтности в Учреждении.

7. Заключительные Положения

Настоящее Положение утверждается приказог руководит 1Я и может изменяться в 
установленном порядке. Вносимые изменения не должны ротиворечить «Стандартам 
восстановительной медиации».



Приложение 1.

Заведующем МБДОУ «Детский сад №10» 
О 2.Петровой

От ___________

Согласие на участие в восстань ительной пр грамме 
разрешения конфликтной ситуации

Я,________________________________________________________________________________ ,
(полное ФИО, дата рождения)

ознакомлен с процедурой проведения восстановител1 ной програ\ [ы. Условия проведения мне 
разъяснены и понятны. Даю свое письменное согласие на проведе не медиации. Я беру на себя 
ответственность за все решения, которые будут приниматься в ходе восстановительной 
программы, а также по выполнению примирительного договора при го заключении.

« » 20 г.
(пс ,пись) (Ф.И.О.)



Приложение 2.

Порядок проведения примирительной процедуры С 1ужбы прим рения (медиации)

Критерии отбора случая для применения примирительн ж процедур!
1. Наличие конфликтной ситуации.
2. Стороны конфликта признают своё участие в конфли сге.
3. Участники конфликта должны быть психически здор вы.
4. Со дня конфликта прошло не менее 1-2 дней и не более двух недель (за исключением случаев 

продолжительных, затяжных конфликтов).

Мероприятие Срок проведения

1

Выявление конфликтной ситуации, на основании инфсрмации, 
поступившей:

S от сотрудников Учреждения;
М от родителей (законных представителей) воспитанников;
S от администрации Учреждения;
S от сотрудников Службы примирения.

В д . чь поступления информации.

2 Сообщение о выявленной конфликтной ситуации руков дителю 
Службы примирения и регистрации сообщении.

В 5нь выявления конфликтной 
ситуации.

3

Руководитель Службы примирения организует собрание членов 
Службы, в целях принятия решения о необходимости пре ведения 
примирительной процедуры или принятия иных 
мер по разрешению конфликта.

Не п щнее дня, следующего за днем 
сообщения о выявленной 
конфликтной ситуации.

4

Члены Службы примирения принимают решение о необхо щмости 
проведения примирительной процедуры или принятия иных 
действий, в зависимости от обстоятельств каждой ког кретной 
ситуации. При необходимости о ситуации уведомляется 
администрация Учреждения, родители, государственные органы. 
При принятии решения о необходимости процедуры при шрения 
из числа членов Службы примирения назначает лицо, которое 
предложит сторонам конфликта принять участие в 
проведении процедуры примирения и, при получении согласия, 
будет участвовать в процедуре в качестве пос редника 
(ответственное лицо Службы).

В течение 2 дней

5

Предложение сторонам конфликта принять участие в процедуре 
примирения. Не позднее дня, следующего за днем г ринятия 
Службой примирения решения о необходимости пре ведения 
примирительной процедуры.

Не п щнее дня, следующего за днем 
олучения согласия второй 

(есл! в конфликте участвует более 2 
еловек, то последующей) 

стороны конфликт

6

Если стороны конфликта согласились принять участие в щ оцедуре 
примирения, ответственное лицо Службы, назг аченное 
руководителем Службы примирения,
предлагает сторонам конфликта подписать соответс вующее 
соглашение. (Приложение 6)

Не п щнее дня, следующего за днем 
олучения согласия второй 

(есл! в конфликте участвует более 2 
еловек, то последующей) 

стороны конфликт

7
Сообщение руководителю Службы примирения о подписании 
соглашения об участии в примирительной процедуры. В знь подписания Соглашения

8
Руководитель Службы примирения назначает собрание членов 
Службы примирения в целях определения сроков и этапов 
проведения процедуры В ;нь подписания Соглашения



9

Проведение собрания членов Службы примирен 1я по 
определению сроков и этапов примирительной процедуры на 
основании доклада ответственного члена Службы прими дения о 
характере конфликтной ситуации, сторонах конфл кта и 
коллегиального анализа соответствующей ситуации.
Принятие соответствующего решения о сроках и этапах 
примирительной процедуры, утверждение лица, ответстве ного за 
проведение процедуры (может быть иное лицо, чем ука: днное в 
п.4, если Стороны возражают или выявлен конфликт инте[ есов).

\  позднее дня, следующего 
за зем подписания соглашения 

сторонами конфликта.

10

Реализация процедуры примирения.

1. Договориться и провести личную встречу с о, ной из 
Сторон (участником процедуры).

Цель: выяснение позиции и подготовка к встрече с о щой из
Стороной.
Задачи:

У установление доверительного контакта с уча тником 
процедуры;

У выяснение отношения участника ситуации и ее 
последствиям;

У выяснение чувств и эмоций участника в связи с во никшей 
конфликтной ситуацией;

У поиск предложений по исправлению ситуации и 
заглаживанию вреда;

У предложение об участии в примирительной зстрече, 
объяснение хода и правил встречи.

2. Договориться и провести личную встречу с другой 
Стороной (участником процедуры). Цель: вь яснение 
позиции и подготовка к встрече с другой Стороной

Задачи:
У установление доверительного контакта с участником 

процедуры;
У выяснение отношения участника ситуации и ее после дствиям;
У выяснение чувств и эмоций участника в связи с во никшей 

конфликтной ситуацией;
У поиск предложений по исправлению ситуации и 

заглаживанию вреда;
У предложение об участии в примирительной встрече, 

объяснение хода и правил встречи.

соответствии с решением, 
пр тятым Службой примирения.

11

Организация и проведение встречи с обеими Ст тронами 
конфликта.
Цель: организация диалога и принятие совместного решения 
Сторон по разрешению конфликтной ситуации.
Задачи:

У создание безопасной атмосферы для обеих сторон ко фликта;
У прояснение видения ситуации сторонами;
У обеспечение понимания и принятия сторонами 1 увств и 

мыслей участников встречи;
У организация диалога без посредничества ведущего;
^ сбор предложений по исправлению ситуации и загла сиванию 

вреда;
У оформление договоренностей в устной или пт ьменной 

форме и выяснение условий договора.
У организация заключения соответствующего соглаления в 

письменной форме (по желанию сторон), в случае 
достижения Сторонами определенных договоренное  ̂ей;

У прощание.

В гнь достижения примирения.



12

Подготовка лицом, проводившим процедуру, отчета спра ,ки ил 
устного сообщения о сроках и результатах 
процедуры руководителю Службы примирения.

В Tt юние двух дней после 
офор ления соответствующих 
дого) ренностей Сторон в 
устн< i или письменной форме

13

Осуществление наблюдения за соблюдением Сторонами 
достигнутых договоренностей ответственным шцом, 
проводившим процедуру, в т.ч. организация и проведение 
периодических встреч Сторонами.

В те ение трех месяцев после 
офор ления соответствующих 
дого >ренностей Сторон в 
ycTHi >й или письменной форме.

14

Организация встречи для аналитической беседы в 
соответствии с примирительным договором (место, дата, 
время).

В те ение трех месяцев после 
офор лления соответствующих 
д о г о  >ренностей Сторон в 
устн л или письменной форме.

15

Подготовка и передача сотрудникам и С луж бы  примире! ия из 
числа педагогических работников и психологов рекомещ аций, 
иным педагогическим работникам по дальнейшей работе с 
участниками конфликтной ситуации

В те гние трех дней после 
подг говки
отве твенным лицом 
отче i-справки в 
COOT 5ТСТВИИ с п.12.



Приложение 3.
Фор а примирительного договора

Примирительный договор

1.Участники восстановительной программы в лице:
1 сторона (Ф.И.О.)_________________________________________
2 сторона (Ф.И.О.)_________________________________________
Медиатор (Ф.И.О.)_________________________________________
провели процедуру восстановительной медиации, на ко орой обсуди 
ситуацию, состоящую в том, что______________________________

2.Стороны договорились о следующем: 
«Сторона 1» обязуется_____________

«Сторона 2» обязуется

3. Примирительный договор может быть передан третьем лицам, за: 
ситуации для совершения определенных вПримирг гельном дог 
предусмотренных законодательством. При этом троисходягщ 
сообщать не будет.

4. В случае возникновения разногласий или трудное гей в связи 
достигнутых договоренностей по настоящему Прш ирительном; 
возможность и необходимость возобновления проце, уры медиацг

5. Подписи сторон:

Сторона 1 /
(подпись) (Ф.И.О.)

Сторона 2 /
(подпись) (Ф.И.О.)

Медиатор /
(Ф.И.О.)

Дата: « ___ » 20

и

пересованным в урегулировании 
юре действий и в иных случаях, 

на встрече медиатор никому

с реализацией или толкованием 
договору «Стороны» рассмотрят 

и.

(подпись)



Форм, протокола з. желаний Службы примирения

Приложение 4.

Протокол заседания Служ >ы примире) ш 
Муниципального бюджетного дошкольного образовате. «ьного учреждения

«Детский сад JV10»

№ от «___»

Присутствовали:
1.___________________________________
2 .___________________________________
3 .___________________________________
ПОВЕСТКА ЗАСЕДАНИЯ
1. Сведения о конфликтной ситуации (дате обращения, источник ин ормации, стороны 
конфликта, краткое описание конфликтной ситуации).
2. Решение о проведении восстановительной процедур) i.
3. Определение формы проведения восстановительной медиации.
4. Назначение курирующего медиатора ведения случая

ХОД ЗАСЕДАНИЯ 

СЛУШАЛИ:

ПОСТАНОВИЛИ:

Медиатор. /

20 г.

(подпись) (Ф.И.О.)



Приложение 5.
Форма отчета-самоанализа

Отчет-самоанализ 
описания работы со случаем

Номер Программы_ 
Ф.И.О. медиаторов_ 
Дата события_____ Лата медиации
Дата написания отчета________________________________
Краткое описание ситуации (что произошло, в чем причине
• Фамилия и имя участников (если допустимо), озраст, повт
правонарушение)____________________________________
• Кто передал случай в Службу примирения?_____________
• Краткое описание случая.____________________________
• Какая программа проведена?_________________________
• Совершали ли ранее подобные действия?_______________
• Участвовали ранее в медиации?_______________________

ный вред и т. д.)
шость правонарушения (если

Краткое описание проведенной программы
• Кто принял участие в проводимой программе?__________
• Избавились ли стороны от негативных пережи аний и пред} 
могли обсуждать произошедшую ситуацию? За чет чего это
• В чем проявились негативные последствия конфликтной си
участников?_________________________________________ ______________
• Что оказалось важным для сторон и почему он i согласилис на совместную
встречу?____________________________________________ ______________

еждений, чтобы они
далось сделать?____
ации для

• Какие вопросы и темы они вынесли на встреч) ?_________  __________________
• Состоялся ли диалог между сторонами? У част ики конфлш а сами нашли выход
из ситуации?________________________________________ ___________________
• Произошло ли исцеление пострадавшего и в ч( и это выраж; ось? Какую
поддержку получила пострадавшая сторона кош эликта?___  __________
• Принял ли на себя обидчик ответстве) ность по
пострадавшему вреда и в чем это выражалось?__________

аглаживанию причиненного

• Нормализовались ли отношения между участи ками?____  _________________
• Каким образом привлекались другие заинтерес званные люл (друзья, родители и
т. п.) и в чем была их роль?____________________________ ___________________
• В чем суть договора?________________________________ ___________________
• На чем основана уверенность, что подобное бс тыне не повт рится? 
Если программа не завершилась
• Кто отказался и причина отказа?______________________ _______
• Была ли проведена какая-либо работа со сторо юй, которая
участие (если да, то какая)?____________________________

эгласилась на

• Если была встреча сторон, то был ли составлет протокол пр граммы и что в нем
указано?____________________________________________ __________________
•Предлагались ли другие формы 
помощи?_____
• Каковы административные последствия данно о конфликта 
Итоги программы через 2-3 недели
• Был ли выполнен договор?___________________________ _____________
• Обращались ли участники в правоохранительн ые органы ш вышестоящие
организации?_____________________________________ _________ ____
• Какова дальнейшая реакция Учреждения на си гуацию?___  ____________
• Каковы отношения участников после програм! ы?________ ____________
• Что важного для себя поняли участники коиф: акта в резуль ате участия в



восстановительной программе?_________________________ __________________________
• Довольны ли участники результатом?__________________ __________________________
• Рассказали участники про службу примирения друзы i и знакомым, советовали
обратиться к медиаторам?_____________________________ __________________________
Вопросы для самоанализа
• Соответствует ли проведенная программа стан .артам восст; ювительной
медиации?__________________________________________ __________________________
• Соответствует ли проведённая программа пор* дку работы м диатора?_________________
• Удалось ли удержать позицию медиатора? Ког щ не удавалс ь, что помогло
вернуть позицию медиатора?____________________________________________________
• Какие были сложности в работе медиатора?_____________ _________________________
• Что нового медиатор приобрел для себя в ходе этой програк 1ы?______________________
• Предложения по развитию практики медиации и службы пр дирения (если
есть)._______________________________________________ __________________________



Приложение 6.

Медиативное соглашение
(соглашение об урегулировании ь онфликта п< существу)

« » 20 г.

Участники примирительной программы (процедуры медиг ции, крута п] ширения, школьной 
конференции, семейной конференции (подчеркнуть форм} программы) в лице:

провели личную встречу, на которой обсудили ситуацию, юстоягцую в ом, что

и пришли к следующим выводам (договоренностям):

Проверять выполнение условий соглашения и уведомлятт медиаторов 5 их успешном завершении будет

Встреча для аналитической беседы состоится (место, дата время)

Чтобы в дальнейшем подобное не повторилось, мы договс шлись сдела ь следующее:

«Мы понимаем, что копия данного соглашения может быть пер тана администрации и другим 
заинтересованным в решении ситуации лицам. IIpi этом прои ходящее на встрече медиатор 
никому сообщать не будет.
Если это соглашение не будет выполнено и у нас оста тутся пробл чы, мы согласны вернуться на 
медиацию».

Фамилии, имена и подписи участников встречи Дата


